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Accompagnement numérique 

Maitrisez le numérique avec  

Harmonie Mutuelle ! 

 

Accédez à votre contrat, vos garan-
ties, vos remboursements, télé-
chargez ou accédez à votre carte 
mutualiste, et actualiser votre si-
tuation.  
 
Obtenez une consultation médicale 
24/7 avec des médecins généra-
listes ou spécialistes via le tchat ou 
la visio.  

Maîtrisez vos dépenses en op-
tique, audio, dentaire et ostéo 
grâce à notre réseau de profession-
nels de santé partenaires Kalixia, 
que vous pouvez trouver facile-
ment via la géolocalisation. 

Découvrez l’application  

Harmonie et moi :  



Vous souhaitez vous familiariser 
avec le monde numérique et ga-
gner en autonomie en ligne ? Vous 
êtes au bon endroit ! 
 
 

Je m'appelle Aurélien, étudiant en  
géographie, j’ai consacré ma der-
nière année de licence à étudier la 
fracture numérique. Aujourd'hui, je 
souhaite mettre à profit mes acquis 
pour aider le plus grand nombre.  

 

Rencontrez Aurélien,  
volontaire service civique :  

Ordinateurs, smartphones ou ta-
blettes, initiez-vous au numérique, 
à la navigation sur Internet, à la ges-
tion d'une boîte e-mail et à l'utilisa-
tion du bureau Windows. 
 
Apprenez les conditions d’un achat 
en ligne sécurisé et  
dénichez les meilleures offres.  
 
Découvrez aussi comment utiliser 
les réseaux sociaux et la Visio-
conférence.  

Pour simplifier vos démarches en 
ligne et accéder à vos droits, je vous 
guiderai dans l'utilisation de France 
Connect, des sites et applications 
gouvernementales comme la CAF 
ou Pôle Emploi.  
 
Apprenez également comment ac-
céder à des services comme Mon 
Espace Santé, Doctolib et Ameli. 

Des formations 
adaptées et diversifiées :  

« Les Bons Clics est une plateforme gratuite 
qui vous permet d'apprendre et de progresser 
sur le numérique, accompagné par un média-

teur ou en autonomie depuis chez vous ! » 

Initiation et usages au quotidien 

Usages administratifs et  
vie professionnelle   


