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 DECLARATION D’ACCESSIBILITE SITE INTERNET J’AGIS 
COLLECTIF : https://jagiscollectif.harmonie-
mutuelle.fr/ 

Harmonie-mutuelle s’engage à rendre son site internet accessible conformément à l’article 47 de la loi n° 
2005-102 du 11 février 2005. 
Cette déclaration d’accessibilité s’applique au site Intenret J’agis collectif :  
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/ 
 
 

 ETAT DE CONFORMITE 

Le site https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/  est partiellement conforme, avec le référentiel 
général d’amélioration de l’accessibilité, RGAA version 4.1, en raison des non-conformités énumérées 
dans la section « Résultats des tests ». Les non-conformités et les éventuelles dérogations sont 
énumérées ci-dessous.  

 

 RESULTATS DES TESTS 

L’audit de conformité réalisé par la société CENTICH révèle que : 

• 75,86% des critères RGAA sont respectés. 
• Le taux moyen de conformité du service en ligne s’élève à 82,37%  

Nombre de critères conformes 44 
Nombre de critères non conformes 14 

Nombre de critères non applicables 48 
Total du nombre de critères 

(doit être 106 à la fin de l’audit) 
106 

 

 

 CONTENUS NON ACCESSIBLES 

Les contenus listés ci-dessous ne sont pas accessibles pour les raisons suivantes : 
 

https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/
https://centich.fr/
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Non-conformité : 

 Certaines images de décoration ne sont pas ignorées par les technologies d’assistance. 
 Certains contrastes ont un ratio insuffisant.  
 Les vidéos ne sont pas pourvues de transcription textuelle. 
 Certains liens sont à la fois redondants et par conséquent non pertinents, et d’autres beaucoup 

trop longs. 
 Le code source généré n’est pas valide selon le type de document.     
 Une page ne contient pas de titre H2. 
 L’utilisation de titres appropriés n’est pas structurée. 
 La présentation des informations ou de fonctionnalités sont altérées en responsive. 
 Certains champs de formulaires ne sont pas atteignables. 
 Certains champs de formulaire ne sont pas suffisamment pertinents. 
 Il existe bien deux systèmes de navigation différents, mais le moteur de recherche ne permet pas 

d’accéder à l’ensemble des pages. 
 Les documents bureautiques en téléchargement ne sont pas accessibles. 
 La navigation provoque des pièges au clavier. 

 
 
Dérogation pour charge disproportionnée : 

Problèmes d’accessibilité venant d’un tiers : 
 
 https://www.openstreetmap.org/copyright 

 
Contenus non soumis à l’obligation d’accessibilité 

 Néant  
 
 

 ETABLIESSEMENT DE CETTE DECLARATION D’ACCESSIBILITE 

Cette déclaration a été établie le 1er avril 2024 

Technologies utilisées pour la réalisation du site https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/ 

 HTML 5 ; 
 Drupal 9 ; 
 CSS ; 
 JavaScript ; 
 PHP ; 

 

https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.openstreetmap.org/copyright
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Environnement de test 

Agents utilisateurs, technologies d’assistance et outils utilisés pour vérifier l’accessibilité 

Typologie Système Navigateur Technologie d’assistance 
Ordinateur Windows 11 Firefox 124.0 NVDA 2023.3 
Ordinateur Windows 11 Edge 122.0 JAWS 2023.2311.34 
Ordinateur Mac OS 14.3 Safari 17.3.1 Voice Over 4 
Mobile iPhone SE Safari 17.3.1 Voice Over 4/IOS 17.3.1 

 

 
Les outils utilisées lors de l’évaluation 

 

 Outils de développement du navigateur Firefox ; 
 Outils de développement du navigateur Chrome ; 
 Outils de développement du navigateur Microsoft Edge ; 
 Extension « Stark Accessibility Checker » pour Edge ; 
 Extension « A11Y Tools » pour Safari ; 
 Extension « ANDI » pour Firefox ; 
 Extension « Assistant RGAA » pour Firefox 
 Extension « Headings Map » pour Firefox; 
 Extension « Orange Confort+ » pour Firefox ; 
 Application « Colour Contrast Analyser » pour Windows 

https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/
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Pages du site ayant fait l’objet de la vérification de conformité 

1. Page d’accueil 

2. Accessibilité 

3. Mentions légales 

4. Contact 

5. Action 

6. Agora mutualiste 

7. Projet 

8. Délégué 

9. Action / petit-déjeuner MutElles 

10. Agora mutualiste / la maladie de Parkinson 

11. Action / la marche nordique / je participe 

12. Créer mon compte  

 

 

 RETOUR D’INFORMATION ET CONTACT 

Si vous n’arrivez pas à accéder à un contenu ou à un service, vous pouvez contacter Harmonie 
Mutuelle pour être orienté vers une alternative accessible ou obtenir le contenu sous une autre 
forme, en envoyant un mail à : accessibilite-numerique@harmonie-mutuelle.fr 
 

 VOIES DE RECOURS 

Cette procédure est à utiliser dans le cas suivant. 

Vous avez signalé au responsable du site internet un défaut d’accessibilité qui vous empêche 
d’accéder à un contenu ou à un des services du portail et vous n’avez pas obtenu de réponse 
satisfaisante. 

 Écrire un message au Défenseur des droits : 
o (https://www.defenseurdesdroits.fr/nous-contacter-355) 

 
 Contacter le délégué du Défenseur des droits près de chez vous : 

https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/accessibilite
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/#popup-contact
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/action
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/agora-mutualiste
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/projet
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/delegue
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/actions/petit-dejeuner-mutelles-mixite-et-performances-0
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/agora-mutualiste/la-maladie-de-parkinson-et-ses-avancees
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/actions/la-marche-nordique-accessible-tous-0
https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/user/register
https://www.defenseurdesdroits.fr/nous-contacter-355
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o (https://www.defenseurdesdroits.fr/carte-des-delegues)  
 

 Envoyer un courrier par la poste (gratuit, ne pas mettre de timbre)  
Défenseur des droits  
Libre réponse 71120  
75342 Paris CEDEX 07  

 

https://jagiscollectif.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.defenseurdesdroits.fr/carte-des-delegues


 

 
 
 
 

 

 

Harmonie Mutuelle, mutuelle soumise aux dispositions du livre II du Code de la mutualité, immatriculée au répertoire Sirene  
sous le numéro Siren 538 518 473. Numéro LEI 969500JLU5ZH89G4TD57. Siège social : 143, rue Blomet - 75015 Paris. harmonie-mutuelle.fr 

 

 
 
 

CONTACT :  accessibilite-numerique@harmonie-mutuelle.fr 
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