
Biais 
de négativité

Le biais de négativité se 
caractérise par une tendance à 
accorder plus d'importance et à 
se souvenir plus facilement des 
événements négatifs par 
rapport aux événements 
positifs. Par exemple, lorsqu'on 
évalue l'impact environnemen-
tal d'un projet, on peut se 
focaliser davantage sur les 
aspects négatifs tels que les 
risques écologiques, tout en 
sous-estimant les bénéfices 
potentiels pour 
l'environnement. Ce biais peut 
influencer nos décisions et 
notre perception des enjeux 
environnementaux, nécessitant 
une approche plus équilibrée 
pour évaluer objectivement les 
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Biais 
de projection

Le biais de projection est la 
tendance à supposer que les 
autres pensent, ressentent ou 
agissent comme nous. Par 
exemple, une personne 
passionnée de sports peut avoir 
du mal à comprendre pourquoi 
quelqu'un d'autre n'aime pas 
regarder des matchs. Ce biais 
peut nous empêcher de 
considérer les différences 
individuelles et de reconnaître 
que chacun a des préférences, 
des valeurs et des expériences 
uniques. Il est important de se 
méfier de ce biais pour favoriser 
une meilleure compréhension 
et une communication plus 
ouverte avec les autres.

Invitez votre équipe à découvrir les 
engagements de la RSE au sein d'une 
entreprise fictive. Notre jeu offre une 
plongée immersive dans les enjeux de la 
RSE, où les participants affrontent les 
défis et motivations de divers 
personnages intégrant les biais cognitifs. 
Ce voyage captivant révèle comment ils 
influencent nos décisions et leur impact 
sur l’accompagnement au changement de 
comportement.

Serius Game
By Design9

Mission RSE: Un Futur Responsable vise à sensibiliser et 
à inspirer les joueurs à devenir des acteurs du 
changement en matière de RSE au sein de leur entreprise 
ou organisation.

54 cartes mission RSE
Pour répondre à la norme ISO 26000

70 missions et opportunités de 
développement personnel.

- 2h pour découvrir le jeu
- 1,5 jours pour un accompagnement 
jusqu’à la réalisation de prototype RSE 
applicable en entreprise.

Loyauté 

des pratiques 

Veiller à ce que toutes les 

activités commerciales soient 

menées en conformité avec 

les lois et réglementations en 

vigueur, en s'assurant que 

l'entreprise agit de manière 

responsable sur le plan 

juridique.

Respect des lois

et réglementations
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Consommateurs

Offrir une communication 
transparente et honnête sur 
les produits/services, évitant 
les fausses représentations 
ou les informations 
trompeuses.
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Environnement

ÉcoconceptionFavorise l'écoconception des 

produits et services en 

intégrant des critères 

environnementaux dès la 

phase de conception.
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GouvernanceGestion des risques 

Gère les risques financiers, 

environnementaux 

et 

sociaux via des mécanismes 

d'identification, d'évaluation 

et d'atténuation des risques.
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Conditions de travail 
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Échanger 
avec 

les 
parties 

prenantes 
(ON

G
, 

syndicats, 
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locaux, 
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m

unautés) 
pour 

saisir 

leurs préoccupations sur les 

droits de l'hom
m

e et coopérer 

pour des solutions adaptées 

et concertées.
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Objectifs

- Sensibilisation à la RSE 
- Amélioration des Compétences en RSE 
- Compréhension des Biais Cognitifs
- Création de Conscience 
- Apprentissage Actif 

- Collaboration 
- Prise de Décision Éclairée
- Aprentissage ludique et engagement
- Accompagnement à réaliser des 
prototypes de RSE Réenchante l’usage

Design 9

WorkShop (de 4 à 12 pers max/atelier)

Temps



Vous souhaitez en savoir plus
sur nos activités ?

Mission Design & RSE, 
Un Futur Responsable

Réenchante l’usage
management | produit | espace | serviceDesign 9

pour découvrir l’activité de 
Design9 et notre passionnant 
Serious Game RSE !

Prenons rendez-vous !


