
La Solution médicale 

de prise de rdv dans la 

langue du voyageur

pour que la santé ne

soit pas un obstacle

au voyage

Trouver un Dentiste
qui parle votre langue à Tokyo
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PEUR

30%
Déjà eu besoin 

de consulter à 

l’étranger

ANXIETE

63%
Barrière de la 

langue comme 

véritable frein

Avez vous déjà eu besoin de 

consulter un médecin lors 

d’un séjour à l’étranger?

La santé:
TOP 3

des inquiétudes 

à l’étranger

Media Tourism Digital Mai 2020/SAP CONCUR / OCDE  2020/Etude d’Amadeus, Rethink Travel Global Survey Reports  2021. CLEISS 2020 (Centre de liaison International de Sécurité Sociale ). UNWTO  2021. 

https://amadeus.com/en/insights/research-report/rethink-travel-global-survey-reports
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« Comment faciliter la prise en charge de ma 

petite pathologie qui se déclenche à l’étranger »

ASSURANCES 

VOYAGE 

ANNULATION

Garantissent le 

remboursement de frais

Art. L211-17-1
Code du tourisme

ASSISTEURS

C’est sur le dernier Km que vos clients / salariés 

ont besoin d’une solution

Assistance rapatriement 

Hospitalisation

La solution de prise de 

RDV sur place :

Le dernier Km

Obligations du Code du Tourisme:

L’organisateur d’un voyage ou séjour ou le détaillant apporte dans les meilleurs délais eu 

égard aux circonstances de l’espèce une aide appropriée au voyageur en difficulté

Duty of Care:

l’obligation légale d’adopter un standard de protection dans la réalisation d’un acte qui 

pourrait probablement causer un dommage à autrui. 
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« Une rage
de dents, 

une entorse,
une otite ? »

Duty OF Care

Sécurisez vos collaborateurs en les mettant en relation avec un 
professionnel de santé local qui parle leurs langues à l’étranger
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Présent dans 900 villes et 40 pays

en prise de RDV locale 

5000 professionnels de santé

Partout dans le monde 

en téléconsultation 



Des professionnels des 

santé qualifiés et 
locaux.

Une prise de RDV facile 

et rapide.

Le voyageur reste 

autonome dans sa 
recherche

6

Le voyageur consulte 

dans sa langue

Il consulte avec un 

professionnel de santé 
qu’il a choisi et qu’il 
contacte directement

Vous améliorez 

l’expérience et la 
reconnaissance de vos 

salariés

Vous renforcez votre 
image

Vous apportez un service 

local

Les données sont 

cryptées et anonymisées 
Nous respectons les 

normes de securité en 

matière de certification 
RGPD et santé

Duty OF Care

Sécurisez vos collaborateurs et clients  en les mettant en relation avec 
un professionnel de santé local qui parle leurs langues à l’étranger
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Valérie Bakala

Co-fondatrice

HEC Challenge + : LAURÉATS 2020

Réseau Entreprendre 92 : LAURÉATS 2021 

Welcome City Lab de Paris&Co : PROMOTION 2021 

ATOUT FRANCE : 1er PRIX Challenge INNOV 2021 

GBTA FRANCE: 1er PRIX 2022

E TOURISME: 1er PRIX DU JURY & 1er PRIX DU PUBLIC 2023

ECHO TOURISTIQUE: 1er PRIX DE L’INNOVATION 2023

Brother & Sister

Julien Bakala
Co-fondateur

UNE EQUIPE EQUILIBREE QUI A SU BIEN S’ENTOURER

Négociation & Strat. 10 ans

Achat & Offre 15 ans

Direction 7 ans

Marketing & Com. 10 ans

Malade chronique 6 ans
HEC 

DU Digital Health

DESS MIPCA

Basketteur Pro. 15 ans
Sales & CRM 7 ans
Management 10 ans

Aide soignant 2 ans

Technophile 30 ans
HEC 
DU Digital Health



La solution qui connecte voyageurs et professionnels de santé qui parlent la même langue à l'étranger 

Valérie Bakala 

+ 33 6 19 38 35 21 

valerie.bakala@mybakup.com

Julien Bakala 

+ 33 6 50 43 96 64  

julien.bakala@mybakup.com

N’hésitez pas a nous contacter pour une démonstration et une estimation
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