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Conclusion 

 

Après avoir étudié la littérature sur les impacts environnementaux de l’industrie agroalimentaire et 

plus spécifiquement de l’industrie du café, nous avons clairement compris qu’il était nécessaire 

d’entreprendre une transition écologique dans ce secteur. Nous avons cherché à comprendre le rôle 

et l’implication des différents acteurs aussi bien au niveau international qu’au niveau local ainsi que 

la part des émissions de gaz à effet de serre générées lors de chacun des cycles de vie du café, allant 

de la production du fruit duquel il provient jusqu’à sa consommation et sa phase de destruction des 

déchets. Ces problématiques environnementales sont liées à des questions sociales, brièvement 

analysées dans ce mémoire afin d’avoir une vision plus holistique de la situation. Selon de nombreux 

chercheurs et études sur le sujet, la solution semble résider dans le changement de comportement des 

consommateurs. Pour entamer ce changement, il est indispensable de proposer une/des alternative(s) 

à leur consommation de café actuelle, et nous avons choisi d’orienter notre recherche sur les 

innovations environnementales provenant de la même plante. L’étude fut ensuite plus 

particulièrement centrée sur l’impact environnemental d’une de ces innovations : le Café Intégral. 

Ces solutions sont très peu proposées (pas du tout pour le café intégral) ou mise en valeur et ne se 

présentent pas en tant que produit de substitution au café torréfié. Nous en sommes donc venus à nous 

demander s’il serait possible d’intégrer une de ces innovations environnementales sur le marché, et 

surtout comment l’introduire auprès des consommateurs comme alternative durable à leur 

consommation de café torréfié. Nous avons alors rattaché ce questionnement, actuellement sans 

réponse dans la littérature, à celui du changement de comportement des consommateurs. Ainsi, nous 

avons cherché à comprendre les raisons pour lesquelles les consommateurs de café en boivent. De 

plus, il était important de connaître le profil des consommateurs les plus aptes à changer leur 

consommation de café torréfié par une alternative durable tel que le café intégral. 

Un questionnaire a donc été administré auprès de 206 personnes afin de répondre à ces 

questionnements. L’analyse des résultats de cette enquête confirme que plus de 80% des 

consommateurs de thé boivent également du café, et que ces derniers effectuent des achats plus 

responsables que les buveurs de café exclusif. Elle nous apprend également qu’il est préférable 

d’introduire une innovation telle que le café intégral auprès des petits consommateurs de café 

(maximum 2 cafés par jour), buvant également du thé, et affirmant que la raison pour laquelle ils 
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consomment du café est soit sociale, soit par habitude, soit pour la sensation d’énergie que cela 

procure. Après avoir détaillé les implications théoriques de ces résultats, nous donnons quelques 

implications managériales, notamment sur ces trois motifs de consommations évoqués (vecteur 

social, habitude et énergie).  

Les limites de ce travail de recherche résident principalement dans le fait que le nombre de répondants 

à notre questionnaire est assez réduit (206 personnes) et que nous n’avons pas d’éléments de réponse 

(du moins formellement) concertant la potentielle acceptation du café intégral de la part des 

consommateurs, ni en termes de saveurs, ni en termes de sensation, etc. Nous avons commencé à 

réaliser une étude qualitative, auprès de personnes ayant goûté au café intégral, qui pourrait répondre 

à ces questions mais le manque de produit lié à la situation du Covid-19 empêchant le 

réapprovisionnement ne nous a pas permis d’avoir un échantillon de répondants assez important. Le 

prochain travail que nous réaliserons consistera donc à terminer cette seconde étude. Ensuite, il 

pourrait être intéressant d’étudier la pertinence du terme « Café Intégral » pour introduire ce produit 

en tant que substitut du café torréfié. Le niveau de conscience global des consommateurs par rapport 

aux problématiques écologiques et sociales liées à la consommation de café torréfié est également un 

point intéressant à étudier. Tout au long de cette étude de commercialisation du café intégral sur le 

marché Français, de très nombreuses questions sont apparues et il s’agit ici du premier travail de 

recherche sérieux réalisé sur le sujet. Nous invitons donc d’autres chercheurs à étudier l’introduction 

du café intégral ou d’une autre innovation environnementale en substitut au café torréfié d’un point 

de vue des réseaux de distribution, des consommateurs (motifs et comportements d’achats, expérience 

avec le produit, etc.), ou encore des producteurs par exemple. 
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Résumé 

 
L’industrie du café a un impact écologique conséquent alors que la question du réchauffement 

climatique est aujourd’hui l’une de nos priorités. Face à cette problématique et surtout pour 

répondre à des consommateurs de plus en plus sensibilisés, les principaux acteurs du marché 

proposent des offres un peu plus vertes (bio, équitable, compostable) sans vraiment rentrer dans 

le cœur du problème. Il existe cependant des innovations environnementales permettant de 

résoudre en grande majorité les problématiques environnementales et sociales liées à la 

consommation de café de masse, mais elles ne sont que très peu présentes sur le marché, comme 

dans la littérature.  

Nous cherchons alors à comprendre comment intégrer une innovation durable sur le marché 

français dans le but de minimiser l’impact environnemental du café. 

Pour répondre à cette problématique, nous avons réalisé une étude quantitative à l’aide d’un 

questionnaire administré auprès de 206 personnes. Les résultats de cette analyse montrent qu’il 

serait intéressant de substituer dans un premier temps la consommation de café des 

consommateurs de thé buvant également du café de temps en temps (2 maximum par jour) pour 

la sensation d’énergie ou le facteur social que permet le café.    
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